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MANAZMENT SOCIALNYCH SLUZIEB

Pre manazment akejkol'vek organizécie su najdolezitejsi l'udia. Je potrebné konstatovat,
ze odborna kvalifikacia a teoretické ako aj praktické zrucnosti pracovnikov organizacie, bez
manaZz€rskych schopnosti nezaruCia akejkol'vek organizacii Gspech. Poskytovatel’ socidlnych
sluzieb musi splnat’ prislu$né ustanovenia zdkona NR SR €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluz-
bach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnosten-
sky zakon) v zneni neskorSich predpisov). V ramci poskytovania socialnych sluzieb je vyber
pracovnikov, uréenia zodpovednosti, kompetencii v ramci organizacnej Struktiry socialnych
sluzieb kIi€om k Gspesnému manazmentu organizacie.
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Uvod. ManaZmentom socidlnej prace je
rozhodne podstatnym predmetom socidlnej
prace, ktory socialnu pracu zviditel'iuje v poni-
mani vednej discipliny, ktora sa stala objektom
zadujmu inych vednych disciplin.

Sedlak (In Mydlikova, 2004) dava do pozor-
nosti, ze zaCiatky manazmentu sa spajaju s
procesmi v spolocnosti odvijajice sa od del'by
prace v obdobi priemyselnej revolicie, a to v
druhej polovici uplynulého storo¢ia. Autor
d’alej uvadza, ze za zakladatel'a vedeckého ria-
denia je v USA povazovany Frederic Taylor a
v Eurdpe sa koncepcia iniciatora manazmentu
sp4ja s menom Henri Fayol, ktory bol francuz-
skeho povodu. Manazment sa uz v minulom
storoci stal predmetom $tadii vednych disciplin
ako je psycholodgia, socioldgia, antropoldgia,
fyzika, matematika, ekonomika a v neposled-
nom rade aj bioldgia. Pokladdme za potrebné
eSte spomenut’, ze vyznamnym zdrojom roz-
voja manazmentu bola kybernetika Norberta
Wienwra a vSeobecnd teodria systémov L. von

Bertanffyho. Manazment ako proces riadenia
vychadza z troch pristupoch, a to:

— klasicky pristup — podstatou klasického
pristupu je akceptacia a budovanie myslienky,

ktora vychédza z podmienok cieleného pla-
novania, organizovania, vedenia a kontroly za
ucelom rastu produktivity,

— behavioristicky pristup — je zamerany na
skimanie 'udského spravania, kde pri hl'adani
dovodov l'udského spravania vyuZziva poznatky
z psychologie, antropologie a sociologie.
V suvislosti s uvedenym pristupom sa vyuzi-
vaju vyskumné metddy, ktoré su zamerané na
individuum a jeho chapanie.

—vedecky pristup — doraz je kladeny na mate-
matické modelovanie systémov, v ktorom zna¢na
Cast prostriedkov a technik sa vyznacuje tym, Ze:

a) su primarne zamerané na rozhodovanie,

b) spajaju sa kritéria, ktoré st odvodené od
ekonomickej efektivnosti,

c) opierajui sa o formalne matematické
modely a
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d) v neposlednom rade su zavislé na moder-
nych technologiach a pocitacoch. Uvedeny autor
d’alej uvadza hlavné Skoly manazmentu, a to:

— tradi¢na, klasicka tedria manazmentu,

—  behavoristicka, neoklasicka tedria
manazmentu, ktora sa rozvija ako kritika klasic-
kych teorii,

—nova modern4 tedria manazmentu a

— pragmaticky, empiricky pristup.

Pojem manazment pochadza z anglického
jazyka a v slovenskom preklade znamena pro-
ces, ktory je zamerany na riadenie. (Provaznik
1999).

»Manazment, podobne ako kazda ina pro-
fesia, si vyzaduje Specificku struktiru, obsah a
uroven poznatkov, zruénosti, schopnosti a prak-
tickych skusenosti.” (Rudy, Piskanin, 2002, s. 8)
Uvedeni autori d’alej konstatuju, Ze pre splnenie
uvedenych kritérii je nevyhnutné zabezpecenie
adekvatnych pristupov, ktoré¢ maju zabezpecit
kvalitna pripravu manazérov.

Veber (2006) rozdel'uje ponatie manazmentu
z troch hladisk:

— hl'adisko naplne — do tohto hl'adiska zara-
d’'ujeme nazory, empiriu, odporacania, vhodné
hladiskd a metody vyuzivané manazérmi pri
zvladani manazérskych funkecii,

— hladisko zmysluplnosti manazmentu —
suvisi so zameranim na dosiahnutie vyty¢eného
ciela, a to v zmysle umenia viest' 'udi spdso-
bom, ktorym je zabezpecené dosiahnutie ziadu-
ceho vysledku, ciel’a a

— hladisko eliminacie rizik — v uvedené hla-
disko zdoraziuje vyznam faktoru mobility, akti-
vizécie, podstiipenie rizika za Gcelom dosiahnutia
potrebného prinosu pre dani institdciu.

Z pohl'adu socialnej prace je manazment ako
proces chapany hlavne ako podpora socialneho
zaclenenia ob¢anov a uspokojovanie socialnych
potrieb I'udi v nepriaznivej socidlnej situdcii.

Celostny manaZment. V suvislosti s
manazmentom v oblasti socidlnej prace ma
celostny manazment rozhodne hlavné a pod-
statné miesto. Za pomoci manazmentu je soci-
alna praca a socidlna oblast’ do urcitej miery
zviditel'iovana. Prostrednictvo zviditenenia
sa stava predmetom zaujmu roéznorodych ved-
nych oblasti. Manazment utvara moznosti na
integraciu potrebnych procesov na poli social-
nej sféry, a to na mikro a makrotrovni. Dife-
renciacia medzi mikroturoviiou a makrouroviiou
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v odvetvi socialnych sluzieb je v tom, Ze mik-
rouroven je zamerana na poskytovatelov soci-
alnych sluzieb, ¢i uz verejnych alebo neverej-
nych, a to s dérazom na nutnost’ urcitej fyzicke;j
osoby. Makrouroven riadi a vydava rozhodnu-
tia, ktoré nie sit zamerané iba na socilne sluzby
pre urcité cielové skupiny. Vydava rozhodnutia
v ramci socidlnej prace ako nastroja socialnej
politiky.

7Z uvedeného moé6zeme konStatovat, ze
hlavnym a podstatnym cielom celostného
manazmentu je systematicky, pravidelny pri-
stup prameniaci z poznatkov vSeobecného
manazmentu. Ide o celistvy, integrovany a kom-
plexny systém poznatkov, vlastnosti, zru¢nosti
a vedomosti ¢initel'ov manazmentu.

Celostnym manazmentom je chdpany ako
proces cez pripravu jednotlivca ako celistvého
manaZzéra. Ide o kazdého jednotlivca, ktory nie
je definovany urcitou presne stanovenou pozi-
ciou. Vynimoc¢nost'ou jednotlivca je schopnost’
pracovat’ a vystupovat’ v globalizovanom pro-
stredi. V neposlednej miere je podstatna zre-
lost’, odbornd zdatnost’ a praktickd zru¢nost’
jednotlivca. (Provaznik, 2007)

Je dolezité, aby sa prostrednictvom celost-
ného manazmentu v oblasti socidlnej prace a
poskytovani socidlnych sluzieb utvarali nové
evoluéné ciele riadenia, ktoré v korelacii so
socidlnymi sluzbami prispeju ku kvalite a efekte
poskytovania socialnych sluzieb. Prvoradym
cielom celostného manazmentu je, Ze objasiiuje
kvalifikaciu jednotlivca ako subjektu zasadzo-
vat’ sa o ur€itll poziciu, vykonavat’ konkrétnu
aktivitu samostatne ako jednotlivec alebo ¢len
urc¢itého timu organizacie.

Celostny manazment ponuka moznost
zmeny. Zmeny moézu suvisiet' s vyzndvanim
urcitych podstatnych hodndt, podstatou ktorych
je viest' subjekty manazmentu od sebeckosti
k humannosti. Clovek, ktory je odkézany na
pomoc inej fyzickej osoby, teda prijimatel soci-
alnej sluzby, musi mat’ poskytnuté to, ¢o realne
potrebuje a je potrebnym pre vyrieSenie jeho
danej situacie.

Porvaznika (2007, s. 531) uvadza poskyto-
vani socidlnych sluzieb desat’ odporui¢ani:

— ,neustale sa vzdelavaj a tym rozvijaj
manaZzérske kompetencie svoje a inych;

— mysli celostne, konaj systémovo a snaz sa
o sucinnost’ (synergiu);
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— pamétaj, Ze pre neustaly rozvoj a dlhodoby
uspech su podstatné moralne hodnoty a postoje,
ktoré zaujimas;

— rozvijaj tvorivé danosti, intuiciu a dobra
pamét svoju a inych;

— spravne vyuzivaj svoj temperament a dbaj
o0 svoje zdravie;

— stanovuj sebe a inym naroc¢né, ale splni-
tel'né ciele;

— rob vsetko preto, aby si stanovené ciele
kazdodennymi aktivitami napinal;

— pouc sa z chyb, ktoré robis pri stanovovani
ciefov a ich napliani, aby si sa ich opitovne
nedopustal;

— bud’ déveryhodny v komunikacii a spra-
vodlivy v motivacii pri vedeni a praci timu;

— neustale si uvedomuj, kto si, ¢o vies a
dokazes, aby si zodpovedne vyuzival prilezi-
tosti, ¢as a vedel to vyzadovat’ aj od inych...

Domnievame sa, Ze prave uvedenych desat’
odporucani od Provaznika je okrem inych kvali-
fikacnych a osobnostnych predpokladov velmi
dolezitych pre poésobnost’” manazérov v oblasti
socialnej prace a socialnych sluZzieb.

V kontexte s manazmentom sa d’alej budeme
podrobnejSie venovat’ jednotlivym funkciam
manazmentu, a to riadeniu, organizovaniu a
kontrole.

Funkcia riadenie. Sedlar (In Mydlikova 2004,
s. 12) uvadza: , Kazda organizacia je zloZena z
dvoch navzajom prepojenych systémov: riadia-
ceho a riadeného. Proces riadenia je v podstate
fungovanie, ¢innost’ organov, utvarov, pracovni-
kov vykonavajucich riadenie v sulade s ciel'mi
a zésadami manazmentu prevazujucich rdézne
metody a prostriedky na jeho uskutoctiovanie®.

V suvislosti s uvedenym si dovol'ujeme kon-
Statovat’, ze medzi riadiacou a riadenou zloz-
kou timu musi fungovat’ spatovdzobny vzt'ah.
Tento vztah je podstatny tak pre riadiacu ako
aj riadenu zlozku organizacie. Na zaklade spét-
nej vizby riadiaca zlozka moze svoje riadenie
opravit' a riadend zlozka si moze verifikovat
spravnost’ porozumenie informacie.

Pod funkciou riadenia Provaznik (1999)
chape konkrétny druh ¢innosti, ktora je utva-
rand na zasade odliSnych vztahov, determino-
vand odlisSnou casovou néaslednostou, ktorej
podkladom st réznorodé informacie priamo ¢i
nepriamo suvisiace s del’bou prace a s tzkym
prepojenim so Specializaciou riadenia.

V korelacii s riadenim moézeme hovorit’
o manazovani vSetkych bazalnych funkcii
manazmentu. Planovaniu a rozvoju l'udskych
zdrojov, organizovaniu a kontrole, ktoré st
utvarané v zariadeniach poskytujucich soci-
alne sluzby za uc¢elom dosiahnutia stanovenych
vysledkov a cielov.

Riadenie je zalozené na urcitych principoch,
ktorych zamerom je systematické usmeriiovanie
interakénych vztahov, kde Sebestova (2010) pod
tymto pojmom deklaruje vztahy, ktoré organiza-
cia poskytujuca socialne sluzby vytvara k svojmu
okoliu a v neposlednom rade aj vzt'ahy, ktoré su
vytvéarane v rdmci organizacie.

V ramci uvedeného vzt'ahy, ktoré s vytva-
rané k okoliu s zamerané na poziciu socialneho
zariadenie z pohladu jeho konkurencieschop-
nosti. Konkurencieschopnost’' je definovana z
pohl'adu dostupnosti a kvality poskytovania
socidlnych sluzieb. Vyznamnymi a pre organi-
zaciu kIicovymi st vztahy, ktoré st vo vnutri
organizacie. Su stanovené praktickou organi-
zacnou Struktirou, medziludskymi vztahmi v
danej organizacii.

Ako sme uz vysSie uviedli, riadenie je zalo-
zené na principoch. Ich zamerom je systema-
tické usmernovanie. Ak chceme hovorit’ o sys-
tematickej ¢innosti je potrebné uviest, ze kazda
systematicka ¢innost’ ma tri zdkladné a kl'ucové
funkcie, a to:

— funkciu ciel’a,

— funkciu uskuto¢nenia ciel’a,

— funkciu posudzovania dosiahnutia ciel’a.

Mydlikova (2004, s. 12) uvadza, ze: ,.cely
riadiaci proces je rozdeleny do troch faz:

— pripravné, priebezné riadenie, v ktorom
vykonavame predovsetkym planovanie a orga-
nizovanie,

— priebezné, vlastné riadenie — ¢ize vedenie
Tudi,

— kontrola, ktora sa uskuto¢iiuje pocas
celého procesu, so silnym zadverom®.

Mydlikova dalej konStatuje, ze proces
manazmentu je vzdy informaénym procesom.
Ide o proces prijimania, pretvarania a odovzda-
vania informadcii, sprav a dosiahnutych vysled-
kov. Tento proces je neoddelitel'ne spity s roz-
hodovacim procesom, ktorym musi disponovat’
kazdy komunikac¢ne zruény manazér.

Podla Sedlaka (2007) je schopnost’ riadit’
ludi jednou z hlavnych vlastnosti manazéra
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a manazérskych zru¢nosti. Vysoko rizikovou
oblastou je moc. Manazér ma svoju moc vyuzit
v prospech vedenia I'udi tak, aby pracovali so
zanietenim. Nie zneuzivat’ moc na zastraSovanie
udi v time. Od manaZzérov sa oakava ucinné a
efektivne riadenie timu v prospech dosiahnutia
stanoveného ciel’a.

V suvislosti s riadiacou funkciou by sme este
radi uviedli, ze uvedeny proces ma svoje metody
a postupy. V oblasti socialnej prace ide napriklad
o metddu empiricko-intiutivnu. Tato metoda je
postavena na analyze a zovSeobecneniu vedo-
mosti z manazérskej praxe.

Funkcia organizovania. Donnelly (In
Mydlikova, 2004, s. 66) konstatuje, ze vyzna-
mom organizovania je ,,vytvorit’ podmienky pre
koordinéciu usilia pomocou vytvarania Struktur
procesov a Struktir vztahov medzi pravomo-
cami.”

S vymedzenim zmyslu organizovania podl'a
Donnellyho Pinkova (1994, s. 49) vymedzuje
organizaciu ako: ,, stanovenie a zabezpeCenie
¢innosti a vzajomnych vztahov l'udi i kolekti-
vov pri plneni uréitych zamerov a uloh. Formou
zabezpeCovania tychto tloh organizovania, st
organiza¢né Struktury.*

»~funkciou organizovania moézeme charak-
terizovat’ aj ako ¢lenenie pracovnych uloh na
¢iastkové pracovné tlohy, deklarovanie pravo-
moci, vytvéranie Specifickych organiza¢nych
jednotiek a urCovanie ich vhodnych velkosti.
Ulohou manazérov, ktori sa zaoberajii organi-
zovanim, je prostrednictvom rady rozhodnut’ o
pracovnych ulohach, pravomociach a oddele-
niach.” (Mydlikova, 2004 s. 66)

Pri organizovani socialnych sluzieb na mik-
rourovni socialnej prace sa v odbornych lite-
ratrach vyskytujii dva pojmy, a to Struktira
procesov a Struktira vztahov. Sebestova (2010,
s. 151) uvadza: ,,Pod pojmom vytvarania Struk-
tury procesov chapeme cielavedomé usilie
vedicich zamestnancov zamerané na urcenie
sposobov, ako maju zamestnanci vykonavat
¢innosti, tvoriaci ur€ity proces, napr. proces
prijimania prijimatelov socialnych sluzieb
do zariadenia, kontrolny proces, opatrovatel-
sky proces, oSetrovatel'sky proces, vzdelavaci
proces, socidlno-rehabilitatny proces atd.*
Sebestova d'alej uvadza, ze §truktira vztahov
je zamerand na prepojenie vzajomnych vzta-
hov medzi jednotlivymi postupmi, od ktorych
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nasledne zavisi stabilita organizacnej Struk-
tary. Dalej autorka konstatuje, Ze zna¢na ast
vrcholovych manazérov ponima organizacnil
Struktaru ako pilier zariadenia, ktory poskytuje
skelet, kostru fungovania organizacie.

V oblasti organiza¢nej Struktury st ustano-
vené hierarchické vzt'ahy ako aj vecna zlozka
jednotlivych ttvarov. Vecna zlozka organi-
zaCnej Struktiry je stanovena v organizacnom
poriadku kazdej institiicie. Mydlikova (2004)
uvadza, ze pri tvorbe organizaénej Struktiry
sa rieSia otazky, ktoré s zamerané na diferen-
ciacie ¢innosti a integracie ¢innosti. V prvom
pripade ide o roz¢lenenie urcitych tloh na jed-
notlivé pracoviska. V druhom pripade hovo-
rime o naslednom zjednoteni, vzajomnom sko-
ordinovani. V stvislosti s diferencidciou moze
ist o vertikdlnu a horizontalnu diferenciaciu.
Vertikalna diferecidcia ¢innosti je zamerana na
vytvaranie hierarchie a pocet riadiacich urovni.
Horizontalna diferenciacia predstavuje samotné
rozpitie riadenie, kde hovorime o pocte podria-
denych pracovnikov jednému nadriadenému.

Nasledujucim vymedzenim organizacnej
Struktiry je jej konfiguracia. Konfiguracia pred-
stavuje obojstrannti kombinaciu horizontalneho
a vertikdlneho clenenia organizicie v tvare
pyramidy. V korelacii s organiza¢nou Struktirou
rozliSujeme typ plochy a vysoky. Plochy typ je
spojeny s malym poctom stupiiov. Vysoky typ s
vel’kym poctom stupnov riadenia. Podl'a druhu
utvarov a ich vzt'ahov boli vytvorené uvedené
Struktiry:

— funkéna Struktra — charakteristickou
¢rtou funkcénej Struktury je del’ba a Specializacia
prace,

— liniova Struktdra — je vytvorena na absolu-
tistickom spdsobe vedenia utvarov a

— kombinované Struktiry — charakteristic-
kou ¢rtou kombinovanych §truktar je flexibilné
spajanie urcitych kompetencii. Kombinované
Struktiry su uplatiiované pri poskytovani soci-
alnych sluzieb.

»docidlne sluzby st dolezitou stcastou
demokratického spoloc¢nosti, dolezitym posla-
nim nasho §tatu, samospravy a poskytovatel'ov
socialnych sluzieb.* (Olah, Igliarova, Bujdova,
2014,s. 7).

Je Zziaduce aby poskytovatelia socidlnych
sluzieb, ¢i uz verejni alebo neverejni, mali jasne
stanoveny ciel. Na zaklade zretel'ne stanove-
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ného ciel’a je mozné neorganizovanost’ preme-
nit’ na poriadok, spontdnne jednanie na jednanie
so systematickym procesom. Uvedené moze
socialnym pracovnikom v zariadeniach social-
nych sluzieb vyrazne napomoct’ k skvalitiiova-
niu poskytovania socialnych sluzieb.

Kontrolna funkcia. V poradi dalSou
velmi vyznamnou a opodstatnenou funkciou
manazmentu je kontrolna funkcia. M6Zeme kon-
Statovat, Ze kontrola patri medzi jednu z posled-
nych manazérskych funkcii. Sedlak (2007) uva-
dza, ze zakladnym poslanim manaZzérskej kontroly
je v€asné a nasledne aj hospodarne prospesné zis-
tenie menSej ¢i vaznejSej odchylky v riadiacom
procese. Odchylky mozu podstatnou mierou zme-
nit’ pévodny zamer. Uvedeny autor d’alej uvadza,
Ze kontrola sa vyznacuje tymito znakmi:

— je ziaduca v suvislosti s meranim a zhod-
notenim vykonnosti organizacie a jej jednotli-
vych Casti,

— ide o dynamicky a stale prebichajici pro-
ces,

— je zamerana na vsetky ¢asti organizacie a

— priebeh kontroly je identicky bez aspektu
na to, ¢o je objektom kontroly a kto ju vyko-
nava.

Zamerom kontroly je hl'adat’ rezervy, ktoré
napriklad pramenia z planovania a tym aj napi-
nania stanovenych ciel'ov. Kontrola zamerana aj
na preverovanie kompetentnosti riadiacich pra-
covnikov organizacii. (Provaznik (2007)

V kontexte s kontrolnou funkciou je potrebné
konstatovat, ze kontrola plni dve ulohy. Ide
o preventivnu a motivacni ulohu. Preven-
tivna uloha kontroly je zamerana na vytvaranie
uréitych noriem a pravidiel, na obmedzenie a
nasledne zamedzenie opakovaniu sa rovnakych
nedostatkov. Vzdelanie je chapané ako moti-
vacna uloha. Neustalym vzdelavanim je mozné
ziskavat’ najnovsie a najmodernejSie poznatky,
ktoré je nasledne mozné aplikovat’ v organizacii.

Rozdelenie kontrolného systému v ramci
socialnych sluzieb spociva v:

— procese kontroly ekonomickych ¢innosti a

— procese Statnej kontroly.

Proces kontroly ekonomickych ¢innosti je
zamerany na ekonomické hospodarenie s verej-
nymi prostriedkami. Proces Statnej kontroly je
zamerany na poskytovanie socialnych sluzieb.
Kontrolny mechanizmus je zamerany najméa na
dodrziavanie Pudskych prav a slobod. Dalej na

uzatvaranie zmlav o poskytovani socialnych
sluzieb a na realizovanie Specifickych odbor-
nych ¢innosti.

Pre uplnost’ uvadzame typy kontroly podla
Sedlara (In Mydlikova, 2004, s. 77):

»podl'a pévodu kontrolujucich prvkov (vnu-
torna a vonkajsia),

— podl'a urovne riadenia (vrcholova, na niz-
Sej urovni),

— podla sirka kontrolovanych objektov (vSe-
obecna a Specificka),

— podla s§tadia cinnosti kontrolovaného
objektu (vstupna, priebezna a vystupna),

— podl'a pravidelnosti (periodicka a nepravi-
delna)®.

Popri typoch kontroly Mydlikova na uve-
denom mieste uvadza k jednotlivym typom aj
techniky kontroly, ktoré uvadzame v nasleduju-
cej tabulke.

Kontrolna technika
Vyber pracovnikov
Umiestniovanie pracovnikov
Kontrola kvality — akosti

Typ kontroly

Preventivna et
materialu
Investicny rozpocet
Finan¢ny rozpocet
Priebezna Usmerfovanie

Analyza finan¢nych vykazov
Nékladova analyza
Kontrola kvality — akosti

Hodnotenie vykonnosti pra-
covnikov
Zdroj: Mydlikkova (2004, s. 77)

Spétna vizba

Zaver. Problematika manazmentu soci-
alnych sluzieb je daleko rozsiahlej$ia ako
sme uviedli v naSom prispevku. Zakon o
socialnych sluzbach upravuje pravne vztahy
a podmienky poskytovania socidlnych slu-
zieb, ktorych hlavnym cielom je podporovat’
zacClenenie obcCanov a uspokojovat’ socidlne
potreby l'udi, ktori sa nachadzaju v nepriaz-
nivej socialnej situacii. Cim je manazment
socidlnych sluzieb v trefom tisicro¢i? Z
nasho pohladu je to predovsetkym manazo-
vanie a implementovanie novych informacii
a poznatkov v sti¢innosti so sociadlnou pracou.
Uspesny manazér organizacie je schopny
globalne mysliet, vytvorit' viziu inovacénej
prilezitosti, vytvorit’ podnetné prostredie pre
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¢lenov svojho timu. Zaklady manaZmentu
sociadlnych sluzieb m6ézu do vyraznej miery
napomoct’ pri riadeni, planovani, organizo-
vani ako aj kontrole socidlnych sluzieb. Na
druhej strane madme moznost ziskat’ spédtnu

viazbu akymi osobnostnymi vlastnostami ma
byt vybaveny riadiaci pracovnik organizacie
cez spokojnost’ a produktivitu riadeného timu
ale hlavne a v prvom rade ako st spokojni pri-
jimatelia socidlnych sluZieb.
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